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AS Eesti Telekom EMT mobiilsideteenuste kasutamise iildtingimused

| ULDSATTED

1.1. Kéesolevad AS Eesti Telekom EMT mobiilsideteenuste kasutamise uldtingimused (edaspidi nimetatud
EMT ildtingimused) on AS Eesti Telekom, registrikood 10234957, asukoht Valge 16, 19095 Tallinn, kes
pakub EMT mobiilsideteenuseid (edaspidi nimetatud EMT vbi osapool) ja fuusilise voi juriidilise isiku
(edaspidi nimetatud klient véi osapool) vahel, edaspidi Uhiselt nimetatud osapooled, s6lmitud
litumislepingu lahutamatu osa.

1.2. Lepingus (sh EMT lldtingimustes) ja osapooltevahelises suhtluses kasutatakse allpool toodud méisteid
jargnevas tahenduses:

eraklient - fuusiline isik voi tarbija;

esindus: EMT ja Elion esindus;

ESS: elektroonilise side seadus;

e-teenindus: internetipéhine EMT klienditeeninduskeskkond;

e-toiming: EMT e-teeninduse voi terminalseadme kaudu kliendi poolt tehtud tehing vdi osapoolte poolt
sooritatud toiming, mis omab diguslikult siduvaid tagajargi;

ettemakse: AS Eesti Telekom pangakontole EMT teenuste eest ettemaksena kantud rahasumma,;
EMT hinnakiri: AS Eesti Telekom EMT mobiilsideteenuste hinnakiri;

isikuandmed: EMT poolt pakutavate ja vahendatavate teenuste osutamise kaigus tekkivad andmed
tuvastatud voi tuvastatava flisilise isiku kohta;

isikuandmete vastutav tootleja: AS Eesti Telekom, registrikoodiga 10234957, aadressiga Valge 16,
19095 Tallinn;

kasutaja: kliendi poolt maaratud flusiline isik, kes kliendi néusolekul ja vastutusel kasutab kliendi numbrile
osutatavaid teenuseid;

keelatud mobiiltelefonide register: register, millesse kantud mobiiltelefonidele on teenuste osutamine
keelatud;

kliendiinfo: EMT infotelefon klientide teenindamiseks ja néustamiseks;

klient ehk l6ppkasutaja: flusiline voi juriidiline isik, kes on sdlminud lepingu teenuste kasutamiseks ja kes
ei osuta sideteenust;

koduleht: EMT mobiilsideteenuste interneti kodulehekilg aadressil www.emt.ee;

krediidilimiit: kliendile kehtiv rahaline piirsumma, milleni klient véib kasutada EMT teenuseid krediiti.
Krediidilimiit 1ahtub kliendi reitingust ja teenusekasutusest. Krediidilimiidi kujunemise péhimdtted kajastuvad
EMT kodulehel;

leping ehk liitumisleping: EMT ja kliendi vahel sélmitud kokkulepe koos selle vbéimalike lahutamatute
lisadega (uldtingimused, hinnakiri, teenusekirjeldused, teenuse kvaliteedinbuded jms);

lepingu ulesutlemine ehk lepingu I6petamine: osapoolte vahel séimitud lepingulise suhte I6petamine
dldtingimustes toodud korras;

lepingu limbervormistamine: lepingu vormistamine Uhelt kliendilt teisele EMT poolt kehtestatud
tingimustel Ghe ja sama numbri osas;



number: kliendile lepinguga antud number, millele EMT osutab teenuseid. Osapoolte ndusolekul voib
numbri siduda teise EMT lepinguga;

reiting — hinnang kliendi krediidivoimelisusele, mis lahtub EMT andmetest ja AS Krediidiinfo riskihinnangust

roaming- ehk randlusteenus: elektroonilise side teenus, millega EMT vdimaldab oma kliendil kasutada
mobiiltelefoniteenust valisoperaatori vérgus, ning mille kasutamise eest tasub klient EMT kaudu;

salasona: kliendi poolt valitud tahe- ja/vdi numbrikombinatsioon, mis identifitseerib klienti ning mida
kasutatakse osapoolte vahelises lepinguga seotud suhtluses vastavalt kodulehel satestatud tingimustele;

sideteenuse osutamise piiramine: kliendi numbrile osutatavate teenuste osaline vdi taielik piiramine
uldtingimustes toodud korras lepingut Ules Utlemata;

SIM-kaart: EMT-le kuuluv ja kliendi valduses olev klienti identifitseeriv kiipkaart, mis terminalseadmesse
sisestatuna vdimaldab kasutada kliendi poolt tasustatavaid teenuseid,;

suurklient — juriidiline isik, kes kasutab lepingu alusel aktiivselt EMT teenuseid ning vastab EMT kodulehel
toodud suurkliendi staatuse kriteeriumitele.

terminalseade: mobiiltelefon vdi muu sidevahend vdi selle osa, mis Ghendatuna henduspunktis voimaldab
saata, tdodelda voi vastu votta kdnet voi edastada andmeid;

teenus ehk sideteenus: EMT poolt pakutavad ja klientidele osutatavad lGldkasutatavad sideteenused ning
nendega seonduvad vdi EMT poolt vahendatavad muud teenused;

teenuspakett ehk hinnapakett: vastavalt EMT hinnakirjale fikseeritud teenuste kogum;

vorgu lopp-punkt: vérgu fuusiliselt maaratletav punkt, kus kliendile on loodud juurdepaas elektroonilise
side vorgule. EMT vorgu I6pp-punktiks on raadioliides, mille spetsifikatsioon on toodud kodulehel;

EMT vork: EMT mobiilsideteenuste osutamiseks kasutatav AS’le Eesti Telekom kuuluv mobiiltelefonivork.

vélisoperaator: valisriigis mobiilsideteenuseid pakkuv elektroonilise side ettevdte, kellega EMT on
s6lminud vastastikuse kokkuleppe;

ariklient — juriidiline isik ja fuusilisest isikust ettevdtja, kes on Esinduses vbi e-teeninduses ennast
registreerinud flusilisest isikust ettevdtjana;

1.3. Uldtingimustes defineeritud moisted ainsuses voi mitmuses, lahtudes lepingu sisust, omavad sama
tahendust lepingus ja koigis selle vdimalikes lisades, kui konkreetses lepingu lisas ei ole otseselt satestatud
teisiti.

1.4. Lepingu alusel osutatakse kliendile EMT teenust Eesti Vabariigi territooriumil EMT vérgu toopiirkonnas.
EMT vahendab kokkuleppel kliendiga EMT poolt kehtestatud tingimustel roaming-teenuseid.

1.5. Kliendi v6i tema volitatud esindaja allkiri lepingul kinnitab, et:

1.5.1. klient on tutvunud ja ndus lepingu, uldtingimuste, EMT hinnakirjade, teenusekirjelduste ja teenuse
kvaliteedinduete sisuga, need on talle arusaadavad ning ta kohustub neid taitma;

1.5.2. klient on esitanud enda kohta tdesed andmed;

1.5.3. klient on jarginud kdiki reegleid, protseduure ja kooskdlastusi, mis on ette nahtud lepingus toodud
kohustuste votmiseks;

1.5.4. kliendil on lepingu s6lmimiseks kdik digusaktide, pdhikirja voi muude dokumentidega antud digused
ja volitused;

1.5.5. klient on andnud EMT-le lepingu kehtivuse ajaks nousoleku kliendi ees- ja perekonnanime,
EMT numbri ning postiaadressi (v.a. maja ja korteri nr) avaldamiseks numbriinfokataloogis ja
numbriinfoteenistuses v.a. juhul, kui klient on lepingu s6lmimisel otsustanud teisiti.

1.5.6 klient on andnud EMT’le lepingu kehtivuse ajaks nousoleku kliendi ees-ja perekonnanime,
isikukoodi, slinniaja, isikut toendava dokumendi andmete, postiaadressi, e-posti aadressi ja muude
kliendi poolt EMTle avaldatud kontaktandmete tootlemiseks teeninduslikul ja turunduslikul



eesmargil selleks, et pakkuda kliendile personaalsemaid, mugavamaid ja soodsamaid lahendusi
sideteenuste ning sidevahendi abil kasutatavate teenuste valdkonnas. EMTil on seejuures oigus
avalikustada ja/voi edastada eelviidatud andmeid oma emaettevotja TeliaSonera AB kontserni
kuuluvatele ettevotetele, kes tootlevad neid kaesolevas punktis nimetatud eesmargil. EMT tagab
kliendi isikuandmete to6tlemise 6igusaktides ettendhtud korras.

1.5.7. klient on andnud EMT-le lepingu kehtivuse ajaks nousoleku otseturustuspakkumiste
saamiseks (sealhulgas kliendi elektroonilistele kontaktandmetele, nt e-posti aadressile) va juhul, kui
klient on lepingu s6lmimisel otsustanud teisiti.

1.5.8. tellides voi kasutades teenust, mis eeldab kliendiga seotud andmete edastamist kolmandatele
isikutele, kes on seotud konkreetse teenuse osutamisega, on klient eelnevalt néustunud enda kohta
andmete edastamisega, mis on otseselt vajalikud soovitud teenuse kasutamiseks ning noéustub
sellisest teenusest tulenevate vodimalike kohustuste taditmisega. Eelnimetatud noéusoleku
tagasivotmist loetakse iihtlasi kliendi avalduseks loobuda selle teenuse kasutamisest;

1.5.9. Klient on teadlik, et EMTil ja EMTi poolt selleks volitatud isikutel (nt triki- ja postitusettevdtted,
krediidiasutused, teenuste edasimuijad jne) on digus téddelda lepingu taitmise kaigus teatavaks saavaid
kliendi andmeid, sh EMT Uldtingimuste p 1.5.6 satestatud isikuandmeid ja andmeid teenuse kasutamise
Uksikasjade, sidevorgu kaudu edastatava sdnumi vormi, viisi ja kliendi asukoha kohta teenuse osutamise ja
lepingu taitmise eesmargil. Samuti on klient teadlik asjaolust, et juhul, kui ta ei taida lepingust tulenevaid
kohustusi nduetekohaselt, on EMT-I lepingu taitmise tagamise eesmargil digus avaldada lepingut ning
klienti puudutavad andmed kolmandatele isikutele, sealhulgas advokaadi- ja inkassouhingutele ning
krediidijuhtimisteenuseid pakkuvatele ettevotetele.

1.5.10. lepingu sélmimine ja taitmine ei riku ega Uleta olemasolevaid volitusi.

1.6. Kliendil on digus enne lepingu s6lmimist vdi lepingu muudatuse jdustumist teavitada EMT-d asjaolust,
et ta ei ole ndus enda andmete tootlemisega EMT uldtingimuste punktis 1.5.5, 1.56.6., 1.5.7 ja/vdi 1.5.8.
fikseeritud eesmargil. Kliendil on 6igus oma ndusolek igal ajal tagasi votta, teatades sellest EMT-le
kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

1.7. Uldtingimused kehtivad Uksnes nendele EMT teenuspakettidele, mille lepingutes on viide kaesolevatele
uldtingimustele.

1.8. Uldtingimuste, EMT hinnakirja vms ja individuaalselt kirjalikult vdi elektrooniliselt kliendiga kokkulepitu
vaheliste vastuolude korral juhinduvad osapooled individuaalselt kokkulepitust.

Il LEPINGU SOLMIMINE JA MUUTMINE

2.1. Iga EMT vorgus kasutatava numbri kohta sdlmivad EMT ja teenuseid kasutada sooviv isik lepingu.
Leping sdlmitakse kirjalikult vdi elektrooniliselt e-teeninduses e-toiminguna.

2.2. Lepingu sdlmimiseks peab teenuseid kasutada sooviv isik:

2.2.1. tutvuma EMT dldtingimuste, EMT hinnakirja, EMT teenuste kirjelduste ja lepinguga seotud muude
materjalidega;

2.2.2. esitama lepingu sdlmimiseks vajalikud ja EMT poolt ndutavad andmed ja dokumendid, mille digsust
ja kehtivust on EMT | 8igus kontrollida. EMT I on digus teha esitatud dokumentidest koopiad;

2.2.3. tasuma koik lepingu sélmimisel tasumisele kuuluvad summad.

2.3. EMT-I on digus nduda lepingu sdlmimisel ettemakset ja/vdi nduda tagatist (tagatisraha, kaendus,
garantii vms), kui:

2.3.1. isik ei vasta EMT poolt lepingu s6lmimiseks esitatud kdigile nduetele;
2.3.2. isik soovib kasutada roaming-teenuseid;
2.3.3. isik on olnud eelnevalt EMT-le vdlgu ja/vdi isiku krediidivbimelisuse hinnang ei ole piisav.

2.4. EMT vbib keelduda lepingu sdlmimisest vdi leping ei jdustu, kui:



2.4.1. isik ei esita tema identifitseerimiseks voi temale teadete edastamiseks vajalikke andmeid;
2.4.2. isik andis lepingu sélmimisel ebatdeseid vbi puudulikke andmeid;
2.4.3. isikul on sissendutav volgnevus talle osutatud sideteenuste eest;

2.4 .4. fuusiline isik on alla 18-aastane voi tema on piiratud teovdimega ning temal puudub seadusliku
esindaja ndusolek;

2.4.5. isiku suhtes toimub pankrotimenetlus vai juriidiline isik on likvideerimisel.

2.5. Osapooled on kokku leppinud, et lepingut vdib teenuste ja/vdi kliendiga seotud andmete osas muuta
kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis EMT e-teeninduses ja/vai suuliselt EMT esindaja vdi kliendiinfo
vahendusel EMT poolt kehtestatud tingimustel.

2.6. EMT alustab teenuste osutamist tldjuhul samal té6péaeval, kuid mitte hiliem kui kimne (10) t66paeva
jooksul, kui osapooled ei ole kokku leppinud teisiti. Kui kliendi poolt esitatud andmete kontrollimisel
iimnevad puudused, lahkuminekud véi muud takistavad asjaolud, on EMT-I digus pikendada teenuste
avamise tahtaega ning taotleda avastatud puuduste kdrvaldamist, millest EMT informeerib klienti. EMT-I on
bigus leping Ules 6elda, kui klient ei kdrvalda esinenud puudusi esitatud tahtajaks.

2.7. Leping sblmitakse Uldjuhul maaramata tahtajaks.
2.8. Tahtajalised kohustused:

2.8.1. Klient vdib votta endale lepinguga EMT ees tahtajalise kohustuse konkreetse teenuspaketi, teenuse
vOi teenuse parameetri kasutamiseks ja/voi sdlmida EMT-ga tahtajalise lepingu (edaspidi koos nimetatud
ka ,tahtajaline kohustus®), kui klient ostab EMT esindajalt soodushinnaga terminalseadme vdi saab EMT-It
modne muu soodustuse, mille kasutamise eelduseks on selle kasutamine fikseeritud mahus kogu
kokkulepitud perioodi jooksul.

2.8.2. Tahtajalise kohustuse vdtmise korral eeldatakse, et klient kasutab vastava kohustuse objektiks
olevaid EMT teenuseid kogu tahtajalise kohustuse kehtivuse perioodi jooksul. Tahtajalise kohustuse
ennetahtaegse I6petamise korral Uldtingimustes toodud korras, soltumata sellest, kas see toimus kliendi voi
EMT algatusel, on klient kohustatud EMT esimesel ndudmisel maksma vastavalt EMT hinnakirjale
tahtajalise kohustuse ja/vdi tahtajalise lepingu ennetahtaegse I6petamise kasitlustasu, millega hivitatakse
osaliselt tahtajalise kohustuse sélmimisega seoses EMT’It saadud soodushinnaga terminalseadme
maksumus voi muu teenuse kasutamise soodustus.

2.8.3. Kliendi Uuhe mobiiltelefoninumbri kohta on vdimalik sélmida kuni kolm (3) samaaegselt kehtivat
tahtajalist kohustust.

2.8.4. Kui klient 1 (Uks) kuu enne tahtajalise kohustuse kehtivusaja 16ppu ei ole EMT-d teavitanud soovist
kohustus I6petada ja jatkab parast tahtajalise kohustuse tahtaja méodumist EMT teenuste kasutamist, siis
muutub kohustus tahtajatuks.

2.9. Isiku poolt numbri sailitamise Giguse kasutamisel (numbri liikuvus) sélmitakse temaga edasilikkava
tingimusega leping, mis jdustub hetkest, mil EMT on teatanud talle numbri teisaldamise tahtaja ning loonud
vBimaluse kasutada sideteenuseid lepingus margitud numbriga. Edasilikkava tingimusega leping ei jéustu,
kui lepingus margitud numbrit loovutav sideettevdtja teatab numbri teisaldamise taotluse tagasilikkamisest
vOi kui isik ei Idpeta ettendhtud aja jooksul numbri suhtes kehtivat litumislepingut numbrit loovutava
sideettevotjaga.

Il KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED
3.1. Kliendil on &igus:

3.1.1. kasutada ja tellida teenuseid vastavalt osapoolte vahel sdlmitud lepingule, kehtivatele EMT
hinnakirjadele, teenusekirjeldustele ja kvaliteedinduetele;

3.1.2. registreerida numbri kasutaja ja salaséna;

3.1.3. kasutada e-teenindust e-toimingute tegemiseks vastavalt selle vdimalustele;



3.1.4. saada EMT-It lepinguga seonduvat teavet vastavalt kehtivatele digusaktidele;

3.1.5. saada informatsiooni temale kehtestatud krediidilimiidi kohta e-teenindusest, kliendiinfost ja
esindusest;

3.1.6. taotleda sideteenuse osutamise piiramist EMT Uldtingimustes toodud korras;

3.1.7. teha EMT-le tulevikus talle osutatavate voi vahendatavate teenuste eest ettemakseid:;

3.1.8. taotleda EMT-It arvete ja muu informatsiooni saamist elektrooniliselt voi muul kokkulepitud viisil;
3.1.9. esitada EMT-le kirjalikke avaldusi ja ettepanekuid;

3.1.10. Ules delda leping EMT uldtingimustes ettenahtud korras;

3.1.11. saada teavet tema andmete kasutamise kohta vastavalt kehtivatele digusaktidele;

3.1.12. seoses isikuandmetega (seadusest tulenev digus):

3.1.12.1. saada EMT-It teavet ja tema kohta kaivaid isikuandmeid,;

3.1.12.2. nduda EMT-It EMT lldtingimustes ettenahtud juhtudel isikuandmete té6tlemise I6petamist ning
isikuandmete parandamist, sulgemist ja kustutamist;

3.1.12.3. péorduda Andmekaitse Inspektsiooni ja kohtu poole;
3.1.12.4. nduda kahju hivitamist.

3.2. Klient on kohustatud:

3.2.1. taitma lepingut;

3.2.2. tasuma Odigeaegselt teenuste arveid vastavalt EMT Uldtingimustes fikseeritud arvelduste korrale.
3.2.3. ise jalgima talle EMT poolt kehtestatud krediidilimiiti. Krediidilimiidi Gletamisel on EMT-| digus piirata
kliendile teenuste osutamist;

3.2.4. tegema EMT-le ettemakseid krediidilimiiti Uletavate teenuste eest;
3.2.5. esimesel voimalusel informeerima EMT-d jargmistest asjaoludest:

e oma nime/arinime, aadressi, kontakttelefoni vdi teiste kliendi rekvisiitide muutumisest koos uute
andmete esitamisega;

e lepinguga seotud kontaktisiku(te) vdi kasutaja(te) muutumisest;
e oma vdi esindaja isikut tbendava dokumendi vargusest voi kaotsiminekust;

e salasdna, e-teeninduse parooli vdi modne teise osapooltevahelise suhtluse parooli teatavaks
saamisest kolmandale isikule;

¢ Kkliendi kasutuses oleva SIM-kaardi kaotsiminekust voi vargusest;

e tema suhtes pankrotiavalduse esitamisest voi talle pankrotihoiatuse tegemisest;

o juriidilise isiku Idpetamisest, likvideerimis- v8i sundlikvideerimise menetluse algatamisest;
e asjaoludest, mis vdivad takistada voi teha vdimatuks lepingu nduetekohase taitmise.

3.2.6. kasutama tehniliselt korras terminalseadet ning hoolitsema vajalike taiustuste tegemise eest oma
terminalseades voi selle lisaseadmetes omal kulul;

3.2.7. Oigesti kasutama ja hoidma oma terminalseadet ja/vdi SIM-kaarti, sh tagama SIM-kaardi
turvakoodide konfidentsiaalse sailitamise ja kolmandatele isikutele mittekattesaadavuse;

3.2.8. kasutama lepingu alusel teenuste tarbimisel Uksnes EMT vdi EMT esindaja poolt selleks valjastatud
SIM-kaarte;

3.2.9. mitte kasutama SIM-kaarti kolmandatele isikutele sideteenuste osutamise voi vahendamise
eesmargil, sealhulgas kolmandate isikute kdnede I6petamiseks EMT mobiiltelefonivérgus véi EMT klientide
kdnede edastamiseks kolmandatele isikutele. Klient on kohustatud EMT esimesel ndudmisel koheselt



rikkumise |6petama, hivitama EMT-le sellise tegevusega pohjustatud kahju ning tasuma EMT-le
leppetrahvi 6391 (kuus tuhat kolmsada Uheksakiimmend Uks) eurot iga rikkumisega seotud SIM-kaardi
kohta. EMT-I on digus vastav leppetrahvi ndue kliendile esitada 6 kuu jooksul alates paevast, mil EMT sai
teada kliendi poolt kaesoleva punkti rikkumisest;

3.2.10. teavitama EMT-d hairetest vorgus voi teenuste kasutamisel.

3.3. Kui klient teatab EMT-le EMT uldtingimuste punktis 3.2.5 fikseeritud andmete muutustest, kannab EMT
kliendi avalduses toodud aadressi, kontakttelefoni voi teiste juriidiliste rekvisiitide muudatused EMT
andmebaasi hiliemalt avalduse laekumisele jargneva viie (5) t66paeva jooksul.

3.4. Klient vastutab EMT teenuste eest esitatud arvete digeaegse tasumise eest ka juhul, kui ta on rikkunud
EMT Uldtingimuste p’s 3.2.5 satestatud kohustust.

3.5. Klient vastutab teenuste nduetekohase kasutamise ja teenuste kohta esitatud arvete Gigeaegse
tasumise eest juhul, kui ta on vdimaldanud kasutada oma SIM-kaarti kolmandal isikul (sh kasutajal).

IVEMT OIGUSED JA KOHUSTUSED
4.1. EMT-l on digus:
4.1.1. néuda kliendilt kdigi lepingus fikseeritud kohustuste taitmist;

4.1.2. Uhepoolselt muuta ja tdiendada EMT JUldtingimusi, teavitades sellest kliente EMT Uldtingimustes
satestatud korras;

4.1.3. Uhepoolselt kehtestada ja muuta EMT hinnakirja, teavitades sellest kliente EMT Uldtingimustes
ettenahtud korras;

4.1.4. osutada kliendile teenuste pakkumisel Uhekordseid, llhiajalisi vdi perioodilisi soodustusi vdi
korraldada tarbijamange ja kampaaniad EMT poolt satestatud tingimustel;

4.1.5. Uhepoolselt kehtestada voi muuta EMT teenuste kvaliteedindudeid ja/vdi teenusekirjeldusi, teatades
sellest EMT kodulehe vdi massiteabevahendite kaudu vahemalt 1 kuu ette;

4.1.6. Uhepoolselt alustada ja/v6i muuta teenuste pakkumist ja/vdi Iopetada teenuste pakkumine, teatades
sellest EMT kodulehe voi massiteabevahendite kaudu vahemalt 1 kuu ette;

4.1.7. moderniseerida vorku ja teha selles teenuse kasutamist mojutavaid muudatusi. Kui sellega kaasneb
sideteenuste osutamise piiramine, teavitab EMT sellest eelnevalt kliente kodulehe vdi massiteabevahendi
kaudu:;

4.1.8. piirata sideteenuste osutamist EMT lldtingimustes voi seaduses toodud korras;
4.1.9. 6elda leping tles EMT Uldtingimustes toodud korras;

4.1.10. muuta digusaktidest tulenevatel pdhjustel numbrit v8i numbrivalimise korda, teavitades sellest klienti
vahemalt 3 kuud ette;

4.1.11. ette teatamata takistada varastatud, kaotatud (vdi muul viisil isiku valdusest valjunud), omavoliliselt
Umberkodeeritud voi muul viisil muudetud mobiiltelefoni v6i muu terminalseadme kasutamist voérgus (IMEI-
koodi blokeerimine) kandes selle IMEI-koodi keelatud mobiiltelefonide registrisse;

4.1.12. lepingu rikkumise korral tdddelda ja edastada kliendi lepingut ning isikut puudutavaid andmeid
kolmandatele isikutele, tagades andmetdétiuse seaduslikkuse;

4.1.13. nbuda pikaajalise vdlgnevusega kliendilt (méddunud vahemalt 2 kuud ndude sissendutavaks
muutumisest) EMT hinnakirjajargset sissendudetasu kliendilt vélgnevuse sissendudmisega kaasnenud
kulutuste hlvitamiseks;

4.1.14. salvestada ja sailitada lepingu taitmise voi selle tagamise ning teeninduslikul eesmargil kliendi ja/voi
kasutaja ning EMT vahelisi kdnesid ning kasutada vastavaid kdnesalvestusi isiku poolt tehtud avalduste voi
tehingute téendamiseks, kliendi teenindamiseks, klienditeenindustaseme hindamiseks ning teeninduse
parendamiseks.



4.1.15 kehtestada liitumislepingute sdlmimisele piiranguid, kui litumislepingu sélmimisega koos kaasneb ka
seadme soetamine.

4.2. EMT on kohustatud:
4.2.1. taitma lepingut;

4.2.2. osutama klientidele teenuseid vastavalt sdlmitud lepingu(te) tingimustele ja edastama kliendile
regulaarselt arved vastavalt EMT Uldtingimustes satestatud tingimustele;

4.2.3. vdimaldama kliendile informatsiooni temale kehtestatud krediidilimiidi kohta e-teeninduse, kliendiinfo
ja esinduse kaudu ja/vdi kliendile saadetud teenuste arvel;

4.2.4. valjastama kliendi soovi korral talle teavet teenuste, EMT uldtingimuste, EMT hinnakirja voi esitatud
arvete kohta;

4.2.5. hooldama talle kuuluvat EMT voérku. Plaanilistest hooldus- ja remonditdodest teavitab EMT kliente
sobival viisil vahemalt 5 té6paeva ette, markides teates Uhtlasi ara sidekatkestuse vdimaliku ulatuse,
kestvuse ja pdhjused;

4.2.6. vdimaldama kliendil kasutada teenuseid vorgu tédpiirkonnas;

4.2.7. korraldama vorgu ajutiste rikete korral rikke kdrvaldamise teatamisele jargneva mdistliku aja jooksul.
Kui teenuse tingimustest, lepingust vbi rikke olemusest ei tulene teisiti, siis eeldatakse, et rikke
koérvaldamisel on madistlikuks tahtajaks sellest teatamise paevale jargnev tddpaev. Vorgu ajutise
Ulekoormuse (riiklikud pihad, muud tahtpaevad, massilritused) korral tagab teenuse haireteta osutamise
kahekimne nelja (24) tunni jooksul alates lilekoormuse pdhjustanud asjaolu méju lakkamisest;

4.2.8. korraldama kliendilt 66paevaringse hooldus- ja rikketeadete vastuvotmise kliendiinfo kaudu ning
andma teavet kliendile teenuse kasutuse juhiste kohta voéi ilmnenud rikke kdrvaldamise oletatavast
tahtajast. Kui EMT ei kdrvalda teenuse toimimist taies ulatuses takistavat riket sellest teatamise paevale
jargneva tdédpaeva jooksul ja klient ei saa kasutada teenust EMT sidl, vabastab EMT kliendi tema poolt
vastava ndudmise esitamise korral kompensatsioonina kuutasu maksmisest alates rikkest teatamisele
jargmisest toopaevast kuni teenuse kasutamise vdimaluse taastamiseni;

4.2.9. piirama sideteenuste osutamist kliendi numbrile EMT Uldtingimustes toodud korras;

4.2.10. informeerima kliente EMT rekvisiitide, EMT dldtingimuste, EMT hinnakirjade ja teenuste
muudatustest EMT kodulehe voi massiteabevahendi kaudu;

4.2.11. informeerima kliente EMT-le teadaolevatest vdrgu olulistest hairetest massiteabevahendi kaudu;
4.2.12. edastama kliendi soovil ja kulul arved tahitud postiga;

4.2.13. |abi vaatama kliendi kirjalikud kaebused hiljemalt viieteistkimne (15) ja muud ettepanekud ning
avaldused hillemalt kolmekimne (30) kalendripdeva jooksul alates nende saabumisest EMT-sse.
Isikuandmetega seotud kliendi taotlused kohustub EMT Ilabi vaatama viivitamata, kuid hiljemalt viie (5)
téopaeva jooksul alates nende saabumisest EMT-sse;

4.2.14. hoidma saladuses andmeid kliendi kohta, mis on EMT-le teatavaks saanud teenuste osutamise
kaigus, ning avaldama neid Uksnes kliendi ndusolekul, valja arvatud juhul, kui andmete avaldamise
kohustus tuleneb seadusest vdi andmete avaldamise digus tuleneb lepingust;

4.2.15. tagastama kliendile vastavalt EMT Uldtingimustele lepingu Ulesitlemisel voi I6ppemisel kliendi poolt
enam tasutud summa.

V ARVELDUSTE KORD

5.1. EMT teenuste tasude konkreetsed suurused ja teenuspaketid on toodud EMT kodulehel olevas EMT
hinnakirjas. Osapooled kohustuvad juhinduma teenuste osutamise ajal kehtivast EMT hinnakirjast.

5.2. Kliendi poolt kasutatud teenuse maksumus vdib séltuda teenuse hinnast, kestusest, mahust, toimumise
kellaajast ja riigist, kus teenust kasutatakse.



5.3. Roaming-teenuse eest tasumine toimub EMT kaudu, lahtudes konkreetse valisoperaatori poolt
kehtestatud hindadest ning teenuse kasutamise ajal kehtinud EMT hinnakirjast. Kui teave valisoperaatori
hinnakirja muudatusest laekub EMT-le viivitusega viimasest olenemata pdhjustel, ei vastuta EMT
valisoperaatori teenuste tasu mittevastavuse eest EMT hinnakirjale. Sama kehtib valuutakursside muutuste
korral. Valismaal valitud ja vastuvoetud kdnede ning kasutatud teenuste maksumus arvutatakse parast
valisoperaatori poolt saadetud informatsiooni laekumist. Seetdttu ei pruugi jooksva kuu saldo ning e-
teeninduses olev kdneeristus kajastada valisriigis tehtud kdnede ja teenuste maksumust.

5.4. Kliendile osutatakse teenuseid krediidipohiméttel. Kliendil on 6igus kasutada teenuseid krediidilimiidi
ulatuses. Klient kohustub tasuma teenuste eest vastavalt EMT hinnakirjale ning esitatud arvele, kui
osapooled ei lepi kokku teisiti. EMT-lI on &igus nduda kliendilt ettemaksete tasumist EMT Uldtingimuste
p'des 2.3, 3.2.4 ja 5.17 satestatud korras.

5.5. EMT-I on b6igus vdimaldada kliendile EMT kodulehel fikseeritust erinevat krediidilimiiti voi osutada
teenuseid rahaliste piiranguteta. EMT-I on digus jatkata teenuste osutamist krediidilimiidi Gletamisel.

5.6. Kliendile esitatakse arve, milles nadidatakse eraldi igale numbrile osutatud teenused ning nende
maksumus ja/vdi tasumisele kuuluvad muud maksed. Arve maksetahtaeg on margitud arvel.

5.7. EMT saadab kliendile arve, kas lepingus margitud kliendi postiaadressil paberkandjal v&i kliendi
vastava sooviavalduse alusel kliendi poolt maaratud e-posti aadressile vdi e-teenindusse elektroonsel kujul
vdi muul osapoolte vahel kokkulepitud viisil. Osapooled aktsepteerivad elektroonilist arvet (e-arvet) voi
kokkuleppelist arvet samavaarselt kliendi postiaadressil saadetud paberkandjal arvega.

5.8. EMT-I on digus kokkuleppel kolmandate isikutega arveldada kliendiga ka nende teenuste eest, mida
vastav kolmas isik on kliendile osutanud. Klient on kohustatud vastavate teenuste eest tasuma kooskdlas
EMT poolt esitatud arvega.

5.9. Maksed EMT teenuste eest peavad olema teostatud hiljemalt arvel margitud maksetahtajaks ja
vastavalt muudele arvel margitud tingimustele (viitenumber, arveldusarve number jne). Arve loetakse
tasutuks, kui kogu arvel esitatud summa on EMT-le laekunud.

5.10. Kliendil on digus sdlmida teenuste eest tasumiseks otsekorraldusleping pangaga. Klient vastutab arve
tasumiseks piisavate vabade rahaliste vahendite olemasolu eest otsekorralduslepinguga seotud
pangakontol.

5.11. Klient ei vabane teenuste eest tasumise kohustusest, kui ta ei ole EMT poolt valjastatud arvet katte
saanud. Klient on kohustatud koheselt teavitama EMT-d, kui ta ei ole arvet katte saanud hiljemalt teenuse
osutamisele jargneva kuu 10. kuupdevaks. Kliendil on véimalus saada teavet arve suuruse kohta EMT poolt
pakutavate teenuste kaudu, EMT e-teenindusest, esindustest voi kliendiinfost.

5.12. EMT-l on o6igus kliendilt nduda viivist arvete tasumisega hilinemise eest. Viivist arvestatakse
maksetahtajale jargnevast kalendripaevast 0,15% tasumata summast iga tasumisega Vviivitatud
kalendripaeva eest. Tarbijakrediidilepingute puhul Idhtub EMT viivise arvestamisel VOS §-dest 94 ja 113.

5.13. Kui klient vaidlustab arve enne maksetahtaega esitades EMT-le kirjalikus vormis pretensiooni arve
kohta, siis EMT ei piira teenuse osutamist enne, kui pretensioonis toodud asjaolud on kontrollitud. Klient on
kohustatud tasuma arve vaidlustamata summa maksetahtajaks. EMT vaatab esitatud pretensiooni labi
viieteist (15) kalendripdeva jooksul. Arve vai vaidlustamata summa tasumata jatmise korral on EMT-I digus
piirata teenuse osutamist, kui klient hilineb tasumisega Ule neljateistkiimne (14) kalendripdeva.

5.14. Kui kliendi pretensioon ei ole pohjendatud, kuulub vaidlustatud summa tasumisele arvel toodud
maksetahtaja jooksul vdi viie (5) kalendripdeva jooksul alates kliendi pretensioonile EMT poolt vastuse
saatmise kuupaevast, kui see on hilisem arvel toodud maksetahtajast.

5.15. Kui klient on vaidlustanud esitatud arve alusetult, on EMT-I digus nduda kliendilt viivist ajavahemiku
eest, arvates vaidlustatud summa maksetahtajast kuni selle tegeliku tasumiseni, analoogselt EMT
uldtingimuste punktile 5.12.

5.16. Kliendi poolt tasutud ettemaksest tehakse tasaarveldus kliendile osutatud teenuste eest jargnevatel
arveldusperioodidel.



5.17. EMT-l on digus nduda kliendilt lepingu kestuse ajal tagatist voi ettemakset juhtudel, kui kliendi
krediidivbimelisuse hinnang ei ole piisav voi kui klient on rikkunud lepingut. Kui klient on tasunud edaspidi
kuue (6) kuu jooksul nduetekohaselt kdik esitatud arved, vdib EMT tdiendavatest nduetest loobuda.
Tagatisraha ndudest loobumisel arvestab EMT kliendi poolt tasutud tagatisraha summa kliendile juba
osutatud vdi tulevikus osutatavate teenuste katteks.

5.18. Kliendi poolt tasutud tagatisrahast voib EMT arvestada maha koik tasumisele kuuluvad maksed (s.h.
viivise), kui klient ei taida lepingust, selle vdimalikest lisadest vdi Uldtingimustest tulenevaid kohustusi.

5.19. Lepingu ldppemisel tagastab EMT kliendi kirjaliku taotluse alusel summa, mis Uletab kliendi poolt
kasutatud teenuste arveid. Nimetatud summa kannab EMT kliendi avalduse alusel Ulekandega kliendi
pangakontole hiljemalt kahe (2) kuu jooksul lepingu ulesttlemisest.

5.20. Lepingu dlesttlemisel esitab EMT kliendile 16pparve hiliemalt kahe (2) kuu jooksul parast lepingu
I6petamise kokkuleppe vormistamist. Lopparve tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetahtajaks.

VI SIDETEENUSE OSUTAMISE PIIRAMINE

6.1. Sideteenuse osutamise piiramine voib toimuda kliendi voi EMT initsiatiivil. Sideteenuse osutamise
piiramise ajal vdib EMT jatkata kliendile kuutasu arvestamist.

6.2. Kliendil on o&igus taotleda sideteenuse osutamise piiramist tema poolt soovitud mahus. EMT on
kohustatud rakendama kliendi poolt soovitud piirangu 1 t66paeva jooksul kliendi sellekohase avalduse
kattesaamise paevast arvates; kui sideteenuse osutamise piiramise teenus on tasuline, teavitab EMT
sellest klienti enne piirangu rakendamist, jattes kliendile vdimaluse 1 t66paeva jooksul nimetatud teenusest
loobuda. Avalduses tuleb ara naidata soovitud numbri sideteenuse osutamise piiramise tahtaeg, tingimused
ja vbimalusel sideteenuse osutamise piiramise pdhjused.

6.3. SIM-kaardi varguse korral tuleb kliendil koheselt EMT-le esitada sideteenuse osutamise piiramise
avaldus. Kuni sideteenuse osutamise piiramiseni kliendi numbrile vastutab klient tema numbrile osutatud
teenuste eest tasumise eest. Kirjeldatud asjaolude esinemisel piirab EMT sideteenuse osutamist soovitud
numbrile erandkorras ka kliendi suulise teate alusel. Suulise teate vastuvotmisel on EMT esindajal digus
esitada kliendile andmebaasi info pdhjal kiisimusi sideteenuse osutamise piiramist taotleva kliendi kohta, et
kontrollida isikusamasust.

6.4. EMT voib piirata kliendi numbrile sideteenuse osutamist, kui see on vajalik rikke kérvaldamiseks, vorgu
remondiks voi hoolduseks, millest EMT teavitab kliente eelnevalt kodulehel voi massiteabevahendi kaudu.
EMT voib piirata kliendi numbrile sideteenuse osutamist allpooltoodud asjaolu(de) lahendamiseni eelkdige,
kui:

6.4.1. kliendi numbritele osutatud teenuste maksumus Uletab temale kehtiva krediidilimiidi;

6.4.2. klient on hilinenud temale osutatud teenuste eest tasumisega Ule neljateistkimne (14) kalendripaeva,

6.4.3. kliendi suhtes toimub pankrotimenetlus véi on algatatud juriidilise isiku likvideerimis- vdi
sundlikvideerimise menetlus, millest klient ei ole EMT-d kirjalikult teavitanud;

6.4.4. klient on sideteenuse kasutamisega hairinud teisi sidekasutajaid, hairinud teenuste toimimist, vorgu
ja sellega seotud seadmete funktsionaalsust vdi kuritarvitanud véimalust tasuta numbritele helistamisel;

6.4.5. lepingu s6lminud isikul puudusid volitused lepingu sdlmimiseks;
6.4.6. lepingu sdlmimisel vai hiliem on klient esitanud EMT-le ebadigeid andmeid;
6.4.7. EMT-le on saanud teatavaks, et isik kasutab ebaseaduslikult omandatud SIM-kaarti;

6.4.8. EMT-le on saanud teatavaks, et keegi kolmas isik kasutab kliendi huvide vastaselt e-teeninduse,
panga voi kliendiinfo kaudu aktiveeritavaid voi klienti autoriseerivaid teenuseid;

6.4.9. piiramine tuleneb digusaktidest.

6.5. EMT voib piirata kliendi numbritele sideteenuse osutamise ja keelduda kliendile krediidi p&himéttel
teenuste osutamisest parast kliendi poolt tasutud ettemakse realiseerimist, kui klient on olnud eelnevalt



EMT-le volgu tema nimel sélmitud lepingu(te) alusel, tasunud korduvalt arveid viivitamisega voi on alust
kahelda kliendi maksejdulisuses.

6.6. EMT ei vdi kliendile sideteenuse osutamist piirata enne, kui ta on sellest kliendile sobival viisil ette
teatanud, markides teates Uhtlasi ara side piiramise aja ja péhjused. Plaanilistest sidevorgu hooldustéddest
teatab EMT klientidele vahemalt 5 t6opaeva ette.

6.7. EMT voib viivitamatult piirata kliendi numbritele sideteenuse osutamise, kui klient Ghendab vorgu 16pp-
punktiga seadme, mis ei ole terminalseade ja mis vdimaldab sideteenust teise elektroonilise side vorguga
vOi mille kasutamisega hairitakse vorgu t60d voi teisi sideteenuse kasutajaid ehk kui klient rikub EMT
uldtingimuste punktis 3.2.9 fikseeritud kohustust.

6.8. Sideteenuse osutamise piiramise korral on kliendil vdéimalus helistada EMT Kkliendiinfo tasuta
lGhinumbrile 123 ja hadaabinumbrile 112. Osalise piiramise korral saab klient Eestis vdtta vastu konesid ja
lGhisdnumeid, taieliku piiramise korral need véimalused puuduvad.

6.9. EMT Jldtingimuste punktides 6.4. vbi 6.5. toodud asjaolude aralangemisel taastab EMT kliendi
numbrile sideteenuse osutamise kahe (2) td6paeva jooksul, kui lepingut ei ole vahepeal 16petatud.

VIl LEPINGU ULESUTLEMINE JA LOPETAMINE
7.1. Lepingu Ulesitlemine voib toimuda kliendi vdi EMT algatusel voi osapoolte kirjalikul kokkuleppel.

7.2. Kliendil on digus leping selles toodud tingimustel Ules 6elda. Flusilisest isikust kliendil ehk tarbijal on
oigus leping Ules Oelda igal ajal. Lepingu Ulesutlemiseks on klient kohustatud esitama EMT-le vastava
avalduse. EMT-I on &igus nduda lepingu ulesttlemise aluseks oleva avalduse esitamist kirjalikus vormis.

7.3. Kliendi poolt lepingu UlesUtlemisavalduse esitamisel [6petab EMT kliendi numbrile sideteenuse
osutamise kliendi Ulesutlemisavalduses toodud kuupaeval, kuid mitte varem kui avalduse kattesaamisele
vahetult jargneval tdopaeval.

7.4. EMT vdib lepingu(d) Ules 6elda, teatades sellest kliendile kirjalikult voi tema sidevahendi kaudu, kui:

7.4.1. kliendi numbritele sideteenuse osutamine on olnud piiratud EMT poolt EMT uldtingimustes toodud
asjaoludel kauem kui ks (1) kalendrikuu;

7.4.2. Oeldakse lles lepingu tagamiseks sélmitud kdendusleping vdi muu tagatis, mis oli oluliseks
eelduseks lepingu sdimimisel ning klient ei ole esitanud uut EMT poolt aktsepteeritavat tagatist;

7.4.3. iimneb lepingu taitmise vdimatus vai esinevad muud olulised asjaolud.

7.5. EMT-I on digus I6petada mdne konkreetse teenuse osutamine kliendile, teatades sellest kliendile
kirjalikult vdi tema sidevahendi kaudu vahemalt kaks (2) kalendrikuud ette, kui EMT-st mittetulenevalt voi
muul mdjuval pdhjusel on takistatud teenuse osutamisest tulenevate kohustuste taitmine véi EMT I6petab
vastava teenuse pakkumise tarbijatele ja/vai juriidilistele isikutele.

7.6. Kui klient soovib 6elda lepingu Ules seoses numbri likuvusega, siis peab ta esitama EMT-le vastava
kirjaliku avalduse. Avalduse pdéhjal vormistab EMT edasilukkava tingimusega lepingu I6petamise. Avalduse
laekumise paeval on EMT-| digus piirata EMT poolt kliendile pakutavate lisateenuste osutamist avalduses
toodud numbrile. Edasilikkav tingimus joustub hetkest, mil EMT on I6petanud seoses numbri
teisaldamisega teenuste osutamise kliendi avalduses margitud numbrile.

7.7. Uldtingimuste punktis 7.6 nimetatud edasiliikkav tingimus ei jdustu, kui klient ei ole kolmekiimne (30)
kalendripdeva jooksul sdlminud numbri liikuvusega seoses esitatud avalduses margitud numbri suhtes
litumislepingut teise sideettevdtjaga voi kui nimetatud avalduses margitud numbrit ei ole vdimalik
teisaldada.

7.8. Lepingu Ulesutlemine ei vabasta klienti kohustusest tasuda hilisemad arved eelnevalt kasutatud EMT
teenuste eest. Klient vastutab teenuste ja arvete tdhtaegse tasumise eest.

7.9. Leping 16peb kohustuste I6ppemise uldistel alustel, s.o parast osapoolte poolt lepingus toodud koigi
kohustuste nduetekohast taitmist.



VIII VASTUTUS

8.1. Lepingu rikkumise korral on kahjustatud osapoolel digus nduda lepingut rikkunud osapoolelt talle
lepingu rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju huvitamist. Pooled ei vastuta teineteise ees
saamatajaanud tulu ning mittevaralise kahju tekkimise eest, samuti kahju eest, mis on tingitud vaaramatu
jou asjaoludest.

8.2. Kohustuste rikkumine asjaoludel, mida on pohjustanud vaaramatu joud, loetakse vabandatavaks.
Vaaramatu jou esinemine ei vabasta osapooli kohustusest moistlike joupingutuste rakendamiseks
vaaramatu joéu asjaolude ning selle tagajargede kdrvaldamiseks ning nad peavad oma kohustuste taitmist
jatkama niipea, kui sellised takistused on kdérvaldatud.

8.3. Vaaramatu jou asjaolude all moistavad osapooled eelkdige jargmisi sindmusi vdi asjaolusid:
8.3.1. digusaktide muutumine;
8.3.2. sdda, streik, blokaad;

8.3.3. loodusdnnetused voi erakorralised ilmastikuolud, sh tugev vihma- vdi lumesadu, torm, aike, pakane
jms;

8.3.4. elektrienergia katkestused, sidekaablite ja —seadmete flusilised rikkumised kolmandate isikute poolt,
rikked kolmandatele isikutele kuuluvates sidevorkudes voéi sideliinides v6i muud raadiosidehaireid
pohjustavad asjaolud;

8.3.5. muud osapooltest séltumatud asjaolud, mida osapool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest
lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi
takistava asjaolu vdi tagajarje Uletaks ning mis muudavad vdimatuks lepingust tulenevate kohustuste
taitmise.

8.4. Kui vaaramatu jou tulemusena on osapoole vdime lepingust tulenevate kohustuste taitmiseks ainult
osaliselt mdjutatud, vastutab osapool nende kohustuste taitmise eest, mille taitmist vaaramatu joud ei
takistanud.

8.5. Osapooled vdivad nduda teineteiselt kahju hivitamist Gksnes juhul, kuid nad on teatanud kahju
tekkimisest teisele osapoolele kirjalikult hiljemalt 2 kuu jooksul kahju tuvastamisest, kuid mitte hiljiem kui 1
aasta peale kahju tekkimise aluseks olnud sindmuse vdi asjaolu esinemist.

IX MUUD TINGIMUSED

9.1. EMT teenuste mulgiga seoses korraldatavatest vdimalikest kampaaniatest tulenevad
soodustingimused ei laiene klientidele, kes ei vasta kampaania tingimustele, omavad EMT ees vblgnevusi
voi on esitanud litumisel EMT-ga valeandmeid. Infot EMT kampaania tapsete tingimuste kohta saab
kodulehelt ja esindustest.

9.2. Kui méni lepingu tingimus osutub tulevikus taielikult vi osaliselt kehtetuks voi mittetdidetavaks, jaab
leping muus osas kehtivaks.

9.3. Lepingu ja selle lisadega reguleerimata kusimustes juhinduvad osapooled kehtivatest digusaktidest.
Seaduste muutumisel muudetakse sellest tuleneva vajaduse korral lepingut péhimdttel, et osapoolte
kohustuste ulatus ja maht jaaksid véimalikult samaks. Sama pohimdte kehtib ka siis, kui moni tldtingimuste
sate peaks osutuma tulevikus kehtetuks.

9.4. EMT-l on digus muuta ning tadiendada Uldtingimusi ja hinnakirja. Muudatustest teavitatakse EMT
kodulehe vdi massiteabevahendite kaudu vdi muul maistlikul viisil vahemalt Uks (1) kuu enne muudatuste
kehtima hakkamist. Informatsiooni muudatuste kohta saab EMT kodulehelt, esindustest ja EMT
kliendiinfost.

9.5. EMT teavitab kliente EMT kodulehe vbi massiteabevahendite kaudu muudatustest, mis tulenevad:

9.5.1. digusaktidest;



9.5.2. teatud valdkonna, too(de)te vdi teenus(t)e tehnilisest vdi sisulisest arengust;
9.5.3. klientidele teenuste kasutamiseks taiendavate vdi paremate véimaluste loomisest;
9.5.4. vajadusest tapsustada teenuse osutamise voi kasutamisega seotud tingimusi;
9.5.5. riigiameti nbuetest voi joustunud kohtuotsustest.

9.6. Lepinguga seonduv osapooltevaheline teabevahetus toimub Kkliendi poolt EMT-le esitatud
kontaktaadressi kaudu.

9.7. Kdesolevad EMT duldtingimused joustuvad samaaegselt AS EMT, Elion Ettevotted AS ja AS Eesti
Telekom Uhinemise joustumisega (alates xx.09.2014). Samast kuupaevast kaotab kehtivuse AS EMT
peadirektori 09.09.2013 kaskkirjaga nr 199 kinnitatud EMT uldtingimuste redaktsioon.

9.8. Kui klient ei ole ndus EMT dldtingimuste muutmisega, on tal 1 kuu jooksul alates muudatuste kohta
EMT poolse teate avaldamist, digus leping leppetrahvita (kasitlustasuta) Ules 6elda. Kui klient Ghe (1) kuu
jooksul alates EMT dldtingimuste muutmise kohta teate avaldamisest ei ltle lepingut Ules, siis loetakse, et
ta on vaikimisega avaldanud oma tahet vastavate muudatuste aktsepteerimiseks ja tunnistanud seega, et ei
oma EMT dldtingimuste muudatuste suhtes pretensioone. Uued EMT Uldtingimused muutuvad lepingu
lahutamatuks osaks ja osapooltele kohustuslikuks alates nende jdustumise paevast.

9.9. EMT JUldtingimuste, EMT hinnakirja ja lepingu muude lisade eestikeelne tekst on prevaleeriv
vodrkeelsete tdlgete suhtes. Kui tdlge on erinev eestikeelsest, siis 1ahtutakse eestikeelsest tekstist.

9.10. Kaebuse korral tuleb kliendil péérduda EMT poole. Erimeelsused ja osapooltevahelised vaidlused
pultakse lahendada eelkdige osapooltevaheliste labiraakimiste teel. Juhul, kui labiraakimised kliendiga ei
anna tulemusi, péérdutakse vaidluse lahendamiseks Harju Maakohtu vdi Tartu Maakohtu Tartu Kohtumaja
poole. Vaidlus lahendatakse Harju Maakohtus, kui kostjaks on klient, kes peale Lepingu s6lmimist on
lahkunud elama valisriiki voi on viinud sinna lle oma tegevus- vdi asukoha voi kui tema tegevus- , elu- voi
asukoht ei ole hagi esitamise hetkel teada. Tarbijal on kohtueelselt tdiendavalt vdimalik péérduda vaidluse
lahendamiseks ka Tarbijakaitseameti juures tegutseva Tarbijakaebuste Komisjoni poole.






